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s6;il40 ruBND-Hcc
V/v nghi€n cuu rip dqng m6 hinh

cai cdch hdnh chinh

D6ngNai, nCdyryth,tnE ndm 2018

Kinh gui:
- Cric Sd: Th6ng tin vd Truy€n th6ng, Tdi chinh,
Giao th6ng vQn tii, NQi w, Tu ph6p, Girio dpc
vd Ddo tao;

- Cdng an tinh.
- VEn phdng UBND tinh.

CIn crl Ki5 ho4ch Cii c6ch hdnh chinh ndm 2018; x6t b6o c6o s6 34lBC-
SNV ngdy 201312018 cia Sd NQi vu ve ti5t qui trqc tap kinh nghi.Qm img d11ng

CNTT trong c6ng trlc qu6n lf nhd nu6c, gini quy€t TTHC vi co che tU chri vC tai
chinh diSi vdi c6c don vi sg nghiQp t4i Tip tloan Cdng nghiQp - Vi6n th6ng qudn

dQi, thdnh ptriS Ua NOi, Hai Phdng, tinh Bic Ninh vd Quang Ninh; tl€ xu6t cria

Cdng an tinh t4i v[n ban s6 sZltCdt-pC64-PV11 ngity 2313/2018 v6 xin chri

truong xdy dr,rng phan mdm th6ng brio luu tru, tAm tni, khai brio tam tru nguoi
nudc ngodi cta A72-BCA;

O6 ti6p trlc dAy manh hi€u qu6 cdng tlc cii crich hanh chinh, Ch0 tich
UBND c6 f ki€n nhu sau:

f. V6 ti6p tgc cung c6p - srir dgng dich vg c6ng tn;c tuy5n, ning cao

hiQu qui xiy dgng chinh phi iliQn tfr

- Giao Sd Th6ng tin vi TruyAn thOng:

+ Xh6n truong nghi€n ciru, tham muu UBND tinh phuong An tich hap

c6ng thanh to6n trgc tuyi5n tich hqp vdi c6ng dich vu c6ng trgc tuyi5n cria tinll
d6y mqnh hiQu qu6 cung crip vd srl dgng dich vu c6ng tryc tuy6n mric 4. K5t
qui b6o cio trong thdng 04/2018.

+ Rd soiit, brio c6o kiit qui thi <tirim s6 trOa trO so thri tuc hanh chinh d6i

voi linh vuc y t6, xdy dpg; hoan thi€n c6c chric n6ng cAn tirl6t O6 trd ki5t qui
gi6i quyt5t thri tuc hanh chinh qua ma d6i vdi 02 linh vqc ndy. Ddng thdi khen

tnrong xdy d\mg phuong 6n sli h6a hd ss thri tqc hanh chinh, tich hqp vdi phen

m€m MQt crla Egov, trong d6 d6p ung c6c tinh nlng: b6c Lich dfi liQu, luu tr0 hQ

th6ng, khai th6c cQp nhStd6ng b0 vdi co sd dil liQu c6ng- ddn sep tri6n khai vd

ph6t tri,5n chrlc ning tra crlu, ki6m so6t k6t qud c6c loai giSy td, gi6y chtmg nhAn

hanh chinh qua m5. X6t qui b6o cdo trong quf llJ20L8.

I.IY BANNHANDAN
TiNHDONGNAI



+ Ph6i hqp Sd NQi vu vd c6c don vi cung c6p, v4n hdnh phan mdm quan
lf vnn ban nhanh ch6ng tri6n khai phuong tin ket n6i cric ph6n mem quan ly'uan
ben, dam b6o viQc grii nhan duo. c th6ng su6t, tinh n6ng xric thyc tran! tfrai xri t1rvin ban du-o. c {6ng b6, chinh xric; d6ng thdi, hoan ,f,'ien."f,,i. nailJf.r, .d'On;
!W u9i thgc ti6n c6ng tiic gui nhan - lrru tnt vin bin <li5n, di tai 

"a. 
* qu*,

<lon vi tnng cudng tr6ch nhiQm c6ng tric chi rrao tti€u hanh vd rrrinh gia rrieu qua
xrl If c6ng vi6c cria c6n bQ, c6ng chrlc.

- Giao SO Giao th6ng v$n tii: chi dQng dC xu6t phuong iin chuy6n eiao
phAn m€m, t6t n6i ad t ien,tf,uic.rng c6p ai.r,-"u "0"#;;;il;;6rt;;
99ie:"v 

pnep.tiii xe tr€n c6ng dich ip .ong'tr.,r. *y.i"ll"i#' liiir *#raTl,
rnen Kar cac ung dung c6ng ngh€ th6ng tin vdo hoat dQng quan lf phuong ti€n
vd nguoi lli.

- Giao C6ng an tinh:

+ Tam dring viQc nghi€n oiu x6y dyng phen mdm ri€ng cria tinh vi) qudn
lf luu tni, t4m tni cho nguoi Vi€t Nam; tr6nhtri'rg lip vdi cric phdn,ndn, ,;"
uong <Id tri61 thaj (trudc tt6 UBND tinh dd c6 vin ia" rUii [nr_r;;;;E
ndy datngptuin mim nay tqi vdn bdn s6 226/UBND_HCC ngay 09/01/2018).

, . .^* 
ant d0ng brio cri,o BQ C6ng an, T6ng cgc An ninh, T6ng Cuc C6nh srir

ve nren tr?ng tnen khai ph6n m€m th6ng brio lrru tru, t4m tni cho ngudi nudc
ngoai vd nguoi ViQt Nam t4i dla phuong; dd xu6t phuong an md rQng phan hQptan mAm deng ky hm tr( tam trf cho nguoi Viet Nam o6" f,e ,f,A"e p-tL ;eJ
qu,in ly luu tru, tam tni cho ngudi nudc ngod,i (hi-en do Cgc euan fy li"L 

"frapf" 56".9"i, _qy" 
lf) toi ttia phuong, O"- fa" co so d& li6u ttusc chia s6

oong oo, rfiong nhat gita oic <lia phuong vd Trung uong.
+ Tham muu UBND tinJr va1 ban b6o crio, dd xuAt e9 C6ng an h6 trqtrilin khai md 16.nB ph6n hQ ph6n m€m U*;karliu;, tam trf cho ngudi ViQt

ryam 
tren h€ thring ph6n m€m quan l! f* t U, r4m tni cho ngudi n*. ngoai

(hiQn do Cuc euan f xu6t nhip canh triiin khai, quan fyl va pian _d;;d";
phuong tiQn vi pham (do cuc canh s6t giao th6ng t idn r.r,ui ;* il il;;;phuong.

- + Chi tri phtii hap Sg Th6ng tin vd Truydn th6ng, Sd NQi vu tirip uc tlivm4nh thdng rin, tuy€n truy€g, huong aan ve tjit tuc a;;g b, 
"rip 

;O 
"ite" 

phi
th6ng qua td khai tliQn tu, tiiip nhfn th6ng tin t t ui bri,o t4m tru cna ngudi nuOcnefl Wa intemet cho nguoi ddn, c6c co sd luu tr0 fth6ch sgn, nhd LS, doanh
nghiqp, hQ gia tlinh) biet, thgc hiQn (n6i dung dd ihryc chi dqo tqi vdn bdn s6
2 2 5 7/WND-HCC ngay I 2/3/2 0 I 8)

- Giao Vin phdng UBND tinh:
+ Chri tri, phO-i trqp Sd Th6ng tin vd Truydn th6ng hu6ng din T6ng <tai

*...f 1.:?:r- 
t t22 h: qs, .T 

vag 
leudi d6n, doanh nghiQp c6c oich vu 

"onit .o"ruyen; Knan truong chudn h6a, s6 h6a .,bQ hd so m6u,,, d{c biQt li€n qu_ e5n tt,i



tuc moi triiin khai vn co tin su6t giao dich cao nhu khai td khai d€ nghi c6p hQ

chi6u.tnJc tuyiin, cip chimg minh nhen den tai BO ph6n Tii5p nhQn vd Trri k6t
quri c6p huyQn...

+ Nghi€n cuu hQ thiing ph6n m€m theo d6i c6ng vigc dang triiln khai t4i
Vin phdng Chinh phn vd Tip doan Viettel, ra so6t phdn m,im theo ddi c6ng viQc

md tlon vi dang dU kiiSn tri€n khai, dim bdo tich hgp tlugc vdi olc phdn hQ phan
: ,,, : ,m€m kh6c v6 qudn lf vin ban, quan lf MQt cua iliQn Ui dang sri dqng tr€n dia

ban tinh d'a d6nh gi6 hiQu qud xri ly c6ng vigc cria cdng chuc, vi€n chic (NQi
dung ndy UBND tinh dd chi dqo tqi vdn bdn sii |ZSZ/\IANO-HCC ngay
22/02/2018 vi dtiy mqnh ilng dqtng CNTT)

- Giao SO NQi vg: drri tri, ptr6i trqp vdi Sd Th6ng tin vd Truydn th6ng,
c6c tlon vi cung cap phan m€m tiiip tgc nghi€n c&u, tham muu UBND tinh
phuqg ren tet n6i cic phen.maq qunn lf v6n brin vd luu trii ttign trf, tiic ta cria
y€u c6u v€ tinh ning cua ph6n m6m: theo d6i, x6c thgc trqng th6i grii nhin - xri
lf v5n ban, d.inh gi6 neng lgc xrl $ cOng vifo.. .

2. VG tri6n khai ti6p nhin thi tgc cdp Chrfng minh nhin d6n, cin
crn6,c c6ng din t4i Trung tim Hinh chinh c6ng, BQ phfn Ti6p nhin vi Tri
k6t qui cdp huyQn

Giao COng an tinh nghi€n cuu m6 hinh tir5p nhan - tre k'it qui thi qrc

c6p chrlmg minh nhan der1 cen cudc cdng d6n cua thanh phi5 He NOi vd tinh

Quang Ninh; chi tri, ph6i h-crp Sd NQi vg Sd Th6ng tin vd Truy€n th6ng, Vnn
phdng UBND tinh, UBND c6c huyQn, thl xd Long Kh6nh, thdnh ph6 Bi€n
Hda bi5 tri cq sd v|t ch6t, trang thi6t b!, tludng truydn, quy trinh ph6i hqp Brru
<liQn tr6 kiit qua (n\i dung nay cilng dd tluqc chi dqo tqi vdn bdn sii
2274/UBND-HCC ng6y t3/3/201Sl. Dec biQt luu y s6p xi5p thdi gian thuc
hign ti6p nhen hs? l)t, dam bio tt6p fng nhu cAu thgc hiQn thn tuc hanh chffi
cira ngudi ddn, th6ng brlo toi ngudi din cU thi3 16 rd,ng thoi gian tt6 nguoi din
biiiq chn dQng li€n hp eidi quyi5t ttti tr;c hanh chinh; d6ng thoi nghi€n crlu,
ptr6i trqp b6 tri lr,rc luqng doiur vi€n thanh ni€n C6ng an tinh vd tinh nguy€n vi€n
t4i Trung tdm Hanh chinh c0ng tdng cudrng h6 trq, huong d6n ngudi dan t?i khu
vgc chd gini quyi5t thri tuc hanh chinh dd huong dan, gidm thi6u 6p lyc cho crin

bQ, c6ng chric vd thdi gian chd dqi cho ngudi d6n.

3. Vd xiy dqmg co s& dfr liQu c6ng dln

Giao C6ng an tinh ch0 tri, phiii hqp Sd Th6ng tin vd Truydn th6ng nghi€n

criu phuong rin tri6n khai thu thf,p, quin lf, chia s€, cip nhit dt liQu c6ng d6n

cria qu{n NgO Quydn vn Hd NQi, tham muu UBND tinh phuong 6n triCn khai
cho tinlr, d6m bio il6ng bQ, t$p tnrng vd chia s€ hiQu qui vdi oic hQ thiing quan

lj viQc girii quy6t Ori tgc hanh chinh cta tinh. K6t qui hoirn thinh trong quf
Iv201E.

4. Vd don giin h6a quy trinh gi,ii quy6t thri tgc hirnh chinh



- Giqo Sd Tu phap ch0 tri, ph6i hqrp C6ng an tinh nghi€n cuu quy trinh xri
lj h6 so c6p phiiiu g llch ur phrip cria tinh Bic Ninh vd ttranh ph6 ffa NQi, rd
soiit quy trinh xt l)t hien henh cria don vi, tham muu UBND tinh di€u chinh rut
ngin quy trinh vi thdi gian xri lf thn htc henh chinh cho nguoi d6n vd phuong
6n tng dung c6ng nghQ th6ng tin trong chia s€ dfr liQu tu ph6p, h6 tich c6ng d6n
gifra Sd Tu Phrip vd Cdng an tinh d3 khai thri,c, €p nhar dr fiQu. K5t qui brio
cio UBND tinh trong quf IU20f8.

- Giao VIn phdng UBND tinh (co quan thuc hiQn nhiQm vu ki6m soiit thri
fuc hanh chinh) chri tri, ph6i hqp Sd Tdi nguy€n vd M6i truong, UBND c6c
huyQn, thi x5 tong Khdnh, thanh ptriS eien Hda nghiOn criu quy trinh gidi quytit
thri tqc hanh chinh dang ky, x6a ding ky giao dich dam bao cria tinh euang
NinlL ra so6t l4i k6t que thri tqc d5ng h.f, xo6 thng ky giao dich ttim bio d cric
tlla phuong b6o cdo dE xuit diAu chinh thdi gian gi6i quy€t thri qc hanh chinh
phn hgp voi thgc tC. (Niri dung nalt dd dttc chi dqo tqi vdn bdn s6
I2|3I/UBND-HCC ngoy 22/I I/20I7).

S. V6 thp h€tt co ch5 trg chri, tg chlu tnich nhiQm 4i cic don vi sq
nghrQp c6ng $p ttuQc tinh

Giao Sd Tai chinh chri tri, phOi trqp c6c Sd, ban ngdnh li€n quan kh6n
truong tham mtru UBND tinh ban hanh danh mpc dlch vU su nghi_ep c6ng sri
dgng ngdn s6ch nhn nudc (nQi dung nay rli <luo.c chi tlgo tai c6ng v5n v5
5,f60/tlBND-KT ngdy 08/6D017); ddng thoi tiep tr;c tham muu trinh c5p co
thim quy&r ph€ duyQt gi6 dich vu su nghiQp c6ng sl dgng ng6n srich nhd nu6c
theo I0 trinh ti"h CrA quy <tinh tai Di€u l0 Nghi <linh s6 l4ll2016/lrlD{p; ddm
bao dung chf truong l0 ftint\ muc ti€u tririn khai thUc hi€n Nghi quyiit lgAfe-
TW vA tiiSp tUc d6i mrii hQ th6ng rri chuc vi quan f, n6ng cao chdr lucng vd
hi€u qua hod <tQng cua don v! sU nghiQp c6ng l{p.

6. V6 aiy mSnh tuy6n truy6n v6 cii cdch hinh chinh:
- Giao Sd Gi6o duc vd Ddo t4o: chri ti ph,5i hqp cric don vi co li€n quan

nghi&r cuu bd sung trong cric gid hqc ngo4i kh6a ho{c l6ng gh6p trong citc giir
hgc chinh thrtc ki6n thfrc v6 img dqng c6ng nghQ th6ng tin trong hoat d6ng
chinh phn tti€n tt, huong ddn vr! thgc hi€n cric thri t.uc hanh chinh tr.uc tuy6n cho
hgc sinh trung hec ph6 th6ng, d4i hoc, cao tl6ng d6 tfiy tnath nhin thr?c cua gioi
trd vd chri truong, giei phdp, tiQn ich cdi crich hinh chinh cua rinh, a6 Uitfu sri
dqng vd hucrng dEn gia dinh thUc hr€n.

- Giao Tinh <lodn nghiOn criu x6y dUng ft chuong trinh hoat dQng tinh
nguyen cho h1c lugng sinh vi€rL doan vi€n t6 chuc tuy€n truyrln vd cai c6ch
hanh chinh, huong din ngudi ddn thgc hifu thi tqc hanh chinll srl dqng c6c ti€n
ich crii c.ich hdnh chinh mqi cta tinh nhu oic dich lu c6ng trgc tuyi5n, dich vu
buu chinh c6ng ich...

. - Giao Sd Th6ng tin vri Truydn th6ng chri tri, huong din qic co quan
truydn th6ng (Dei Ph6t thanh - Truydn hinh E6ng Nai, Bdo D6ng Nai, 86o-Lao



dQng Ddng Nai) h5 trg, tuy€n truydn c6c ti€n ich, cdi tiOn ve thri tuc hanh chinh
tr€n illa ban tinh, hong il6 t{p trung vdo nhfrng TTHC, chri trucrng c6i c6ch hanh
chinh m6i di5 ngudi ddn, doanh nghiQp bi€t, hucng tmg, thUc hi€n.

7. Giao Sd NQi W chri tri theo d6i, tl6n d6c cric don vi thyc hiQn chi dao
ndy, b6,o c6o UBND tinh vd rlinh giri c6ng vp cu6i nem.

Cht tich UBND tinh y€u ciu cric don vi nghi€m tric t6 chric thUc hiQn./.

Noi nhQn:
- Nhu tr&li
- TTTU, TTHDND tiNh;
- Cht tich, cec PCT.UBND tinh
- Ch6nb Ph6 chrffi VPUBND tinlr
- Sd, barL ngdnh;
- Tinh tlodn:
- Dii Phrir thanh - Truydn hinh , nao Odng tai,
86o Lao dQng DGng Nai;
- Chri tlch UBND cic huyQr; thi xa hng
Kh.infl Tp. Bi€n Hdq
- Luu: VT' HCC, fi-IH, KSTT, NC.


